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Hoved- og nggletal

(1.000 kr.)

Bruttopramieindtaegter
Bruttoerstatningsudgifter

Forsikringsmaessige driftsomkostninger, brutto
Resultat af afgiven forretning
Forsikringsteknisk resultat

Investeringsafkast efter forsikringsteknisk rente
Arets resultat

Aflgbsresultat

Forsikringsmaessige hensaettelser, i alt
Forsikringsaktiver, i alt

Egenkapital, i alt

Aktiver, i alt

Bruttoerstatningsprocent
Bruttoomkostningsprocent

Combined ratio

Operating ratio

Relativt aflgbsresultat

Egenkapitalforrentning i procent

2020

271.786
174.493
73.353
-10.687
12.549
82.987
91.253
13.414
223.181
24.483
292.260
566.760
64,4%
27,1%
95,4%
95,4%
8,7%
41,2%

2019

276.739
192.735
63.949
-16.482
2.948
2.952
7.164
12.099
236.860
40.126
201.363
454.284
69,8%
23,2%
98,9%
98,9%
8,4%
4,1%

2018

275.619
200.954
61.066
-15.321
-2.454
-6.667
-8.161
9.987
231.390
38.112
194.199
441.678
73,1%
22,2%
100,9%
100,9%
7,2%
-4,1%

2017

256.658
204.824
53.013
-1.567
-3.163
5.117
2.546
3.412
225.962
41.787
202.360
441.075
79,9%
20,7%
101,2%
101,2%
2,9%
1,2%

2016

221.355
161.185
60.327
-11.013
-11.935
20.203
6.799
11.558
198.411
34.180
205.335
416.755
73,1%
27,3%
105,4%
105,4%
10,4%
4,1%
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2020 har for os alle - ogsa i NEM Forsikring - vaeret praeget af Corona-pandemien. | NEM Forsikring
har vi matte omstille os til, at arbejdet - i en periode - som udgangspunkt varetages fra hjemmekon-
torerne. Vi glaeder os over, at dette ikke synes at have andret pa kundernes tilfredshed med den
service, vi yder. | foraret 2020 frygtede vi pandemiens gkonomiske konsekvenser pa vores rejse- og
afbudsdakninger, samt i forhold til vores investeringer, men vi kan nu glade os over, at vi samlet set
realiserer bade lavere skadesprocenter end tidligere ar og et positivt afkast af vores investeringer.

Arets resultat er markant pavirket af frasalget af forsikringsformidleren NEXT Forsikring A/S og det
tilknyttede IT-selskab Pl Applications A/S. NEM Forsikring startede for 7 ar siden NEXT Forsikring -
aengang som landets farste 100 procent digitale forsikringsformidler - i samarbejde med IT-ivaerk-
setterne Pelle Smidt og Lars Kromand. Den hidtidige ejerkreds bag NEXT Forsikring vurderede, at
der nu var skabt et flyvefaerdigt koncept, men at den videre udvikling af NEXT ville kraeve store res-
sourcer bl.a. til marketing. Derfor valgte ejerkredsen i 2020 at slge NEXT til et konsortium af uden-
landske investorer, som pa internationalt plan arbejder inden for forsikring og forsikringsteknologi.
Transaktionen har haft stor betydning i NEM Forsikring, men kunderne vil opleve "business as usual”
- de bliver fortsat serviceret af de samme dygtige og dedikerede medarbejdere.

De seneste ar har vi i NEM Forsikring arbejdet med Ignsomheden af selskabet, og derfor ikke haft
fokus pa at gge vores toplinje. Vi glaader os derfor over, at NEM Forsikring i sit 10. levear realiserer
den hidtil bedste combined ratio, til trods for at arets omkostningsprocent er hgj, hvilket dog hoved-
sageligt skyldes hgjere skadesafhangige provisioner til vore samarbejdspartnere.

For NEM betyder frasalget af NEXT, at ressourcerne kan fokuseres pa forbedring af vores forret-
ningsmodel med salg af forsikringer igennem en multikanal salgsstrategi. Igennem ejerskabet af
NEXT, har vi opbygget uvurderlig viden i NEM Forsikring om kundernes adfaerd online og om teknisk
tarifering af online-kunder. Den viden kan vi udnytte og videreudvikle pa til at skabe et online-tilbud
til vores netvaerk af salgspartnere, en rejse vi i efterdaret tog de fgrste spaede skridt ind pa, med
etableringen af vores fgrste white-label online salgsplatform til en salgspartner.

Carsten Maller Pedersen
Adm. Direktor




Forretningsmodel

Salg gennem partnerskaber
eller digitalt.

NEM Forsikrings forretningsmodel bygger pa
salg af privatforsikringer i et teet samarbejde
med en raekke virksomheder og organisationer,
hvor forsikringsprodukter naturligt supplerer
og understgtter partnernes primare produkter
eller ydelser overfor privatkunder. Selskabet
samarbejder med blandt andet pengeinstitut-
ter, ejendomsmaeglere og en fagforening.

Endvidere formidles forsikringer igennem for-
sikringsagenturer, herunder online forsikrings-
formidleren NEXT Forsikring.

NEM Forsikring tilbyder at levere forsikrings-
produkter som "white label”, hvor partnernes
navn og varemarke gar igen i leverancen af
forsikringsprodukter overfor kunderne - eller
produkterne kan co-brandes, safremt samar-
bejdspartneren gnsker dette. NEM Forsikring
saelger ogsa skadesforsikringer i eget navn til
de privat- og erhvervskunder, der henvises af
partnere eller henvender sig direkte til selska-
bet.

NEM Forsikring er risikobaerer pa forsikrings-
produkterne og leverer administration pa mere
komplekse problemstillinger samt skadebe-
handling, hvorimod partnerne kan vlge at fo-
resta salg og service overfor kunderne - enten
i eget navn eller i NEM Forsikrings navn - eller
alene henvise kundeemner til NEM Forsikring.

Aktivitetsomrader

Forsikringer til private og
mindre erhvery

NEM Forsikrings vaesentligste aktivitetsom-
rade er forsikringsvirksomhed. Det primare
kundesegment er private forsikringskunder,
hvor selskabet udbyder normalt forekom-
mende standardprodukter indenfor skadesfor-
sikring til private. De senere ar har selskabet
oplevet en stigning i aktivitetsomradet for
supplerende produkter, blandt andet til samar-
bejdspartnere indenfor pengeinstitut-omra-
det, idet selskabet har udvidet udbuddet af ni-
cheprodukter, der understgtter salgspartner-
nes tilbud til deres kunder. Senest er Ignsikring
tilfgjet produktpaletten primo 2020.

Selskabet har i nogle ar haft gget fokus pa salg
til mindre erhverv, hvilket fokus er fortsat i
2020.

Som fglge af sammensatningen af selskabets
salgskanaler og partnerskaber sker der en
spredning af kundeportefgljen, saledes denne
i stigende grad er spredt over hele landet.

Selskabet gnsker, gennem anvendelsen af en
digitaliseret salgsproces, at understrege sit fo-
kus pa udvikling og udbygning af distribution
af private produkter gennem en multikanal-
strategi. Det digitale fokus har resulteret i en
stabil og betydelig tilgang af forretning gen-
nem online-distributgren NEXT Forsikring.
NEM Forsikring har desuden konkrete planer
om at kunne tilbyde online salg af privatforsik-
ringer som "white label"-lgsning.

Selskabet yder endvidere skadebehandling til
eksterne partnere, formidler kontakt imellem
ejendomsmaeglere og byggesagkyndige, og
har i 2020 ydet IT-support indenfor forsik-
rings-IT til eksterne parter.

Selskabets vaesentligste aktiviteteri 2020 har
vaeret konsolidering af eksisterende salgska-
naler med henblik pa at gge selskabets lgn-
somhed.

Ledelsesberetning // NEM Forsikring A/S



Arets resultat og forventninger

Arets resultat fer skat blev et overskud pa
101.654 t.kr. Af arets resultatet udger det for-
sikringstekniske resultat et overskud pa
12.549 tkr. og arets investeringsafkast et
overskud pa 82.987 tkr. Resultatet vurderes
som tilfredsstillende, og savel det forsikrings-
tekniske resultat, som resultatet fgr skat,
overgar de tidligere udmeldte forventninger i
arsrapporten for 2019 og halvarsmeddelelsen
for 2020, hvor forventningerne lgd pa 5-6 mio.
kr. i forsikringsteknisk resultat og 6-8 mio. kr. i
resultat fgr skat.

Det forsikringstekniske resultat er pavirket af
lavere bruttoerstatningsprocent, imens sel-
skabets omkostningsprocent er steget, grun-
det primaert erstatningsafhangige provisioner
til visse salgspartnere, som er steget grundet
den lavere erstatningsprocent.

Den positive afvigelse, fra forventningerne til
resultatet fgr skat, kan desuden tilskrives sal-
get af kapitalandele i NEXT Forsikring A/S og
PI Applications A/S. Foruden salget af naevnte
kapitalandele afviger det gvrige investerings-
afkast dog ogsa positivt.

Bestyrelsen foreslar drets resultat anvendt

som fglger:
2020 2019
Foreslaet udbytte 75.000 -
Overfgrt til egenkapitalen 11.855 7.164
Overfgrt til reserve for
netto-opskrivning efter
indre vaerdis metode 4,398 -
Arets resultat i alt 91.253 7.164

Bestyrelsen vurderer det foresldede udbytte
som forsvarligt, idet udlodningen svarer til
arets usadvanligt positive forhold - og da sel-
skabets kapitalsituation efter fradrag af fore-
sldet udbytte er forbedret i 2020.

Regnskabet er vaesentligt pavirket af frasalget
af kapitalandele i NEXT Forsikring A/S og PI
Applications A/S, som beskrives yderligere pa
side 9.

Regnskabet er, efter ledelsens bedste skan,
ikke pavirket af andre usadvanlige forhold.

Ledelsen forventer i 2021 at kunne reducere
omkostningsniveauet, ogsa udover de be-
skrevne hgjere provisioner, men forventer der-
imod ikke at det lave erstatningsniveau for
2020 vil gentage sig. Samlet set forventer le-
delsen en combined ratio i 2021 i niveauet
98%.

Til trods for at selskabet har pabegyndt opsg-
gende arbejde med henblik pa at gge selska-
bets toplinje, forventes bruttopraemieindtaeg-
terne alene at stige moderat i 2021.

Samlet set forventes et forsikringsteknisk re-
sultat for 2021 i niveauet 3-4 mio. kr.

Efter resultat af investeringsvirksomhed og
andre driftsindtaegter forventer ledelsen et re-
sultat fgr skat i niveauet 5-6 mio. kr. for 2021.

Der er ikke indtruffet begivenheder efter regn-
skabsperiodens udlgb, der vasentligt pavirker
resultatet, eller som er af vaesentlig betydning
for vurderingen af selskabets gkonomiske stil-
ling.
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Privatforsikring
Ulykkesforsikring
Erhvervs- og landbrugsforsik-

Motorforsikring

Praamier og produktudvikling

Selskabets bruttopraemieindtaegter for 2020
faldt samlet set 1,8% i forhold til 2019. Faldet
i selskabets preemieindtaegter geelder for alle
produktgrupper, men dog er det starst pa er-
hvervs- og landbrugsforsikringer.

2020 2019
101.414 102.868
42313 43.390

17.158 19.181
111.300

110.901

271.786

276.739

Faldet i selskabets bruttopraemieindtaegter er
en konsekvens af ledelsens ggede fokus pa
lgnsomheden af forretningen. Det er derfor
forventningen, at den tilbagevarende be-
stand er mere lgnsom. Faldet i selskabets por-
tefglje har vaeret stabilt over 2020, men det er
ledelsens overbevisning, at denne tendens vil
ophgre i takt med, at den bevidste afgang fra
mindre Igansomme delportefgljer aftager.

Som led i selskabets frasalg af forsikringsfor-
midleren NEXT Forsikring A/S har kgber er-
hvervet rettigheder til, efter en periode, at ud-
tage NEXT-portefgljen af NEM Forsikring, sa-
fremt eksempelvis NEXT Forsikring A/S opnar
egen forsikringslicens. NEXT-portefgljen ud-
gjorde i 2020 i alt 29% af de optjente praemier
i NEM Forsikring A/S.

Der forhandles lgbende med nye salgspart-
nere, som efterspgrger kompetencer indenfor
digitaliseret salg og distribution, som selska-
bet tilbyder, og i efteraret 2020 idriftsatte sel-
skabet sin farste white label online-lgsning til
en salgspartner. Selskabet ser et vasentligt
vaekstpotentiale i de eksisterende salgspart-
nere og i at understgtte nye partneres online
salg af forsikringer.

Der arbejdes Igbende med udvikling af nye pro-
dukter - herunder bade opdatering af eksiste-
rende produkter, samt helt nye produktomra-
der, som vil komplementere de eksisterende
ydelser. Primo 2020 lancerede selskabet i
samarbejde med en partner et lgnsikringspro-
dukt, som forventes at tilfgre selskabet et vae-
sentligt forretningsomfang.

Salget af Ignsikringsprodukter har i 2020 vae-
ret praeget af forsigtig indtegning, idet selska-
bets ledelse har gnsket at danne sig et overblik
over COVID-19 pandemiens konsekvenser for
beskaeftigelsen, fgr der opbygges en vaesent-
lig lgnsikringsportefalje.

Selskabet har endvidere i 2020 opdateret sit
produktudbud til private personbiler, herunder
foretaget tilpasninger, saledes at produktet nu
i stigende grad egner sig til online-salg.

En vaesentlig del af selskabets produktudvik-
ling og salgsindsats er afhaengig af IT-udvik-
ling. Selskabet forfglger en strategi om at an-
vende IT-systemer, som understgtter differen-
tierede hastigheder for udvikling og tilpasning.
Kernesystemet, som handterer basisfunktio-
ner, holdes robust, imens der anvendes et lag
af agile IT-systemer som brugergraenseflade
mod salgssystemer og salgskanaler, som er
nemmere at tilpasse, og som traekker pa data
fra kernesystemet gennem web-services. Op-
bygningen muligger, at preemieberegning mv.
kan udstilles til samarbejdspartnere eller di-
rekte online
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Bruttoerstatninger

Faldende skadesprocent

For regnskabsaret 2020 realiseres en samlet
erstatningsprocent pa 64,4% imod 69,8% i
2019, svarende til et fald pa 5,4%-point.

2020 2019
Privatforsikring 69,4% 67,6%
Ulykkesforsikring 61,4% 63,8%
Erhvervs- og landbrugs-
forsikring 31,9% 34,2%
Motorforsikring 65,9% 80,3%
| alt 64,4% 69,8%

Skadesmaessigt har 2020 vaeret praeget af CO-
VID-19 pandemien, hvor udviklingen i ska-
derne maned for maned har fulgt aktivitetsni-
veauet i samfundet. Saerligt pa motorforsikrin-
ger har skadesprocenten varet lav i maneder,
hvor mange har arbejdet hjemmefra.

Niveauet for erstatninger til storskader (def/-
neret som skader over 500 t.kr.)er steget sam-
menlignet med i 2019, imens effekten af CO-
VID-19 pandemien har vaeret markbar pa sel-
skabets erstatninger til frekvensskader.

Selskabets samlede aflgb af skader indtruffet
for regnskabsarets begyndelse, har i regn-
skabsaret 2020 udgjort fglgende:

2020 2019
Aflgbsresultat, brutto 13.414 | 12.099
Genforsikringsandel heraf 1.042 -1.388
Aflgbsresultat, f.er. 14456 | 10.711

NEM Forsikring oplever et stabilt positivt aflgb
pa selskabets erstatningshensaettelser fra tid-
ligere ar. Ligesom de tidligere ar udger positivt
afleb pa selskabets ulykkesforsikringer den
primare del af aflgbet.

Selskabets genforsikringsafdaekning har i

2020 udgjort fglgende:
2020 2019
% af premieindtegter 6,8% 15,3%
% af erstatninger 4,0% 9,7%
Resultat t.kr. -10.687 -16.482

Selskabets genforsikringsandele af savel prae-
mieindtegterne som erstatninger er faldet,
hvilket skyldes, at selskabets ledelse ud fra en
forretningsmaessig vurdering fra 2020 har
valgt at opsige selskabets kvotekontrakt pa
ulykkesforsikringer. Herefter har selskabet
alene proportionaldekning pa stgrre ejen-
domme, imens gvrige produktgrupper afdak-
kes non-proportionalt.

Ledelsesberetning // NEM Forsikring A/S



Forsikringsmaessige driftsom-
kostninger

Salgspartnere honoreres differentieret af-
hangigt af samarbejdsformen og kundesam-
mensatning af den indtegnede portefglje. Ho-
noreringen af salgskanalerne omfatter provi-
sion ved indtegning og lgbende provision af
den indtegnede forretning. For nogle salgska-
naler er den lIgbende provision resultataf-
hangig og beregnes af den realiserede ska-
desprocent pa den indtegnede portefglje.

Erhvervelsesomkostningerne udger 14,4% af
selskabets optjente praemie imod 9,5% i 2019.
Den markante stigning i omkostningerne kan
henfares til stigende provision til salgspart-
nere, som modtager en resultatafhaengig pro-
vision. Idet erstatningsniveauet har udviklet
sig gunstigt for naeevnte salgspartnere, har pro-
visionen hertil vaeret markant hgjere end tidli-
gere ar og end ventet af selskabets ledelse.

Administrationsomkostningerne udger 12,5%
af selskabets optjente praemier imod 13,5% i
2019. Regnskabet for 2019 var pavirket af
nedskrivninger pa 5.524 t.kr. Korrigeret herfor
er selskabets administrationsomkostninger sa-
ledes steget med 1,0 % i forhold til selskabets
praemieindtaegter.

Det er ledelsen forventning at man i 2021 vil
kunne reducere selskabets administrations-
omkostninger til 2019-niveauet korrigeret for
nedskrivninger.

Investeringsvirksomheden

Indtaegter fra associerede virksomheder udgar
i 2020 primaert indteegter fra frasalget af sel-
skabets ejerandele i NEXT Forsikring A/S - For-
sikringsformidling og det tilknyttede IT-sel-
skab Pl Application A/S, men ogsa af afkastet
af selskabets investering i Interferens | ApS.

NEM Forsikring startede for 7 ar siden NEXT
Forsikring i samarbejde med IT-ivaerksaetterne
Pelle Smidt og Lars Kromand. Den hidtidige
ejerkreds vurderede, at der nu var skabt et fly-
vefaerdigt koncept, men at den videre udvik-
ling af NEXT ville kreeve store ressourcer, hvor-
for ejerkredsen i 2020 valgte at frasalge
NEXT. NEXT Forsikring A/S tegner fortsat for-
sikringer til NEM Forsikring A/S ligesom NEM
Forsikring fortsat kgber IT assistance hos Pl
Applications A/S.

2020 var pa investeringsomradet - saerligt i
foraret - praeget af stor usikkerhed grundet
COVID-19 pandemien. Bade det ledende dan-
ske og tyske aktieindeks endte dog samlet
med en stigning over dret. Afkastet af traditi-
onelle danske realkreditobligationer var nega-
tivti 2020.

Over dret har selskabet kun udnyttet en min-
dre del af den maksimalt fastsatte risikotole-
rance for markedsrisici jf. selskabets investe-
ringspolitik. Selskabet vurderer fortsat finans-
markederne som nervgse og praeget af ubalan-
cer i markedet.

Foruden indtaegter fra associerede virksomhe-
der udgjorde selskabets investeringsafkast i
2020 alt 1.182 tkr.imod 3.581 tkr.i 2019. |
2020 indregnes renteudgifter pa 1.019 tkr.
relateret til indregning af leasingaktiver - der
henvises til beskrivelse heraf i note 1 - hvorfor
2020 vurderes tilfredsstillende.
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Kapital- og risikooplysninger

Selskabet har pr. 31. december 2020 en sol-
vensdaekning pa 183,0%, hvilket udger en
stigning i forhold til niveauet ultimo 2019. Le-
delsen anser selskabet for kapitalmaessigt ro-
bust med den nuvarende kapital, ogsa efter
udlodning af det for regnskabsaret foreslaede
udbytte.

Selskabets risikostyring tager udgangspunkt i
standardmodellen i henhold til Solvens lI-reg-
lerne. Selskabets samlede solvenskapitalkrav
pr. 31.12.2020 er beregnet til 110.286 tkr.,
som dakker beregnede risici fra forskellige ri-
sikomoduler i henhold til principperne i stan-
dardmetoden for opggrelse af risici.

2020 2019 2018 2017 2016
Kapitalgrundlag 201.855 192.135 170.204 182.263 189422
Solvenskapitalkrav 110.286 106.887 97.371 91.962 92.013
Solvensdakning 183,0% 1798% 1748% 1982% 205,9%

Det er ledelsens opfattelse, at selskabet med
hgj grad af sikkerhed har tilstreekkelig kapital
til at deekke risici, som matte indtraffe inden-
for de kommende 12 maneder.

Selskabet gnsker et kapitalgrundlag, der sikrer
et robust fundament under driften indenfor
budgetperioden.

Stigningen i selskabets solvensdaxkning i
2020 skyldes arets overskud. Forggelsen af
selskabets solvenskapitalkrav skyldes en for-
ggelse af solvensbelastede nettoaktiver samt
bortfaldet af selskabets kvotekontrakt pa
ulykkesforsikringer i 2020.

NEM Forsikring opger solvenskapitalkravet i
henhold til standardmodellen i Solvens II.

Falsomhedsoplysninger over selskabets kapi-
talforhold er offentliggjort pa selskabets hjem-
meside, pa url-adressen:
www.nemforsikring.dk/Om-os/Om-virksomhe-
den

Standardmodellen bygger pa gennemsnitlige
data og risici fra europaiske forsikringsselska-
ber og antages at reprasentere et gennemsnit
af forsikringsselskabernes risikoeksponering
for hvert risikomodul. Pa grund af NEM Forsik-
rings risikoprofil med hovedsagelig privatfor-
retning, som er kendt og homogent, vurderer
selskabets ledelse, at NEM Forsikrings risiko-
profil ligger under gennemsnittet af gvrige sel-
skaber - sadan som det er udtrykt i standard-
modellen i Solvens lI-reglerne.

Det vurderes, at selskabets vasentligste risici
findes inden for hovedomraderne:

e Forsikringsrisici,
Markedsrisici,
Modparts- og kreditrisici,
Likviditetsrisici samt
Operationelle risici

For hvert af disse vasentlige risikoomrader
fremgar i note 2 en narmere beskrivelse af
selskabets risici, samt politikker og mal for det
enkelte risikoomrade. Der henvises hertil for
yderligere beskrivelse.

Ledelsesberetning // NEM Forsikring A/S
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@vrige oplysninger

De vaesentligste usikkerheder ved indregning
og maling i arsregnskabet for NEM Forsikring
relaterer sig til veerdiansattelse af unoterede
kapitalandele til dagsvaerdi, vaerdiansxettelse
af udskudt skatteaktiv samt opgarelse af sel-
skabets erstatningshensaettelser.

Selskabet opggr dagsvaerdien af unoterede ka-
pitalandele pa baggrund af en af ledelsen
sk@nnet dagsvaerdi, oftest med udgangspunkt
i andelen af den regnskabsmaessige indre
vaerdi af selskabet, hvori der besiddes kapital-
andele.

NEM Forsikrings erstatningshensaettelser op-
gares ved brug af individuelle sag-til-sag vur-
deringer samt statistiske fremskrivninger af
erstatningerne.

Sag-til-sag hensattelser foretages pa bag-
grund af skadebehandlernes konkrete vurde-
ring af enkeltsager, indenfor selskabets forret-
ningsgang.

Den statistiske fremskrivning af erstatnings-
hensattelserne foretages pa baggrund af an-
erkendte beregningsmodeller, herunder Chain
Ladder, Bornhuetter-Ferguson og benchmar-
kes pa Loss Ratio. Der foretages arligt, af sel-
skabets aktuarfunktion, evaluering af de tidli-
gere foretagne skgn, ligesom der foretages
fglsomhedsvurdering med henblik pa vurde-
ring af robustheden af selskabets modeller.

Selskabet har indregnet tilgodehavender rela-
teret til savel selskabets forsikringsaktiviteter
som til selskabets investeringsaktiviteter,
hvoraf nogle er vaesentlige. Ledelsen vurderer,
at indregningen heraf er foretaget forsvarligt,
herunder at der om ngdvendigt er hensat til
modparternes eventuelle manglende beta-
lingsevne og vilje.

Selskabets lgnpolitik fglger retningslinjerne i
brancheoverenskomst mellem Ignmodtager-
organisationen og arbejdsgiverforeningen, og
de arbejdsopgaver, som den enkelte medarbej-
der varetager, afgar, hvilken lgnklasse den en-
kelte indplaceres i. Mellemledere aflgnnes i
forhold til arbejdsopgaver, og der anvendes
ikke bonusordninger for mellemledere eller an-
dre risikotagere. For sa vidt angar direktionen
aflgnnes denne med en fast Ign, som ikke inde-
holder incitamentstillaeg eller resultatmaes-
sige elementer. Bestyrelsen modtager ligele-
des et fast honorar.

Selskabet skal i overensstemmelse med kra-
vene i bekendtggrelse nr. 25 af 8. januar 2021
om godkendte revisorer og revisionsvirksom-
heder (revisorloven) nedsaette et revisionsud-
valg. Selskabets ledelse har grundet bestyrel-
sens begraensede stgrrelse besluttet, at revisi-
onsudvalgets funktioner udgves af den sam-
lede bestyrelse.

Ledelsesberetning // NEM Forsikring A/S
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@vrige ledelseshverv

Direkter i:
Interferens | ApS

Bestyrelsesmedlem i;
Forsikringsselskabet Narsikring A/S
Amorta Arbejdsskadesforsikringsselskab A/S

Reprasenterer Middelfart Sparekasse.

Adm. direkter i:
Middelfart Sparekasse

Bestyrelsesformand i:
Leasing Fyn Bank A/S
Leasing Fyn Middelfart A/S

Bestyrelsesmedlem i;

Trekantens Ejendomsselskab A/S
Kulturgen A/S

Kulturgens Bycenter A/S

Naerpension forsikringsformidling A/S

Reprasenterer forsikringstagerne.

Bestyrelsesmedlem i:
NEM s.m.b.a.

Reprasenterer forsikringstagerne.

Adm. direktgr og bestyrelsesmedlem i
A/S Niels Bach Mgbelfabrik

Bestyrelsesformand i:
NEM s.m.b.a.

Repraesenterer
Sparekassen Kronjylland.

Repraesenterer
Smidt & Kromand Holding A/S.

Direktar i:

Kromand Holding ApS
Alleo Invest ApS
Kromand Invest ApS

Direkter og bestyrelsesmedlem i:
Smidt & Kromand Holding A/S
Admincom A/S

Lille Nyhavn A/S

Bestyrelsesformand i:
Betterpeople A/S
Betterpeople West A/S

Naestformand for bestyrelsen i:
Skanderborg/Hgrning fjernvarme

Bestyrelsesmedlem i:
AURA Energi a.m.b.a
Admincom Gastro ApS

Repraesenterer Easysure Denmark ApS.

Adm. direktar:
LSRe IVS
Easysure Denmark ApS

Direkter og bestyrelsesmedlem i:
NEXT Forsikring A/S - Forsikringsformidling
Pl Applications A/S
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Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktion har aflagt rsrapport for perioden 1.januar - 31. december 2020. Arsrappor-
ten er behandlet og vedtaget dags dato.

Arsrapporten er aflagt i henhold til lov om finansiel virksomhed og Finanstilsynets bekendtggrelser
om finansielle rapporter for forsikringsselskaber m.fl. samt selskabets vedtaegter.

Det er vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en retvisende redeggrelse for udviklingen
i selskabets aktiviteter og gkonomiske forhold samt en beskrivelse af de vasentlige risici og usikker-
hedsfaktorer, som selskabet kan pavirkes af.

Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmaessig og de udgvede regnskabsmaessige skagn
for forsvarlige. Vi finder endvidere den samlede praesentation af arsrapporten retvisende. Arsregn-
skabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver og passiver, den finan-
sielle stilling samt resultatet af selskabets aktiviteter.

Skanderborg, den 22. februar 2021

Carsten Mgller Pedersen

Martin Baltser Jesper Tjgrnager Jakobsen
formand naestformand

Nils Mgller Peter F. Lauridsen

Lars Kromand Ivar Sperling

Ledelsespategning // NEM Forsikring A/S
13



Den uafhangige revisors revisionspategning

Til kapitalejerne i NEM Forsikring A/S

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regn-
skabsaret 1. januar - 31. december 2020 i overensstemmelse med lov om finansiel virksomhed.

Vores konklusion er konsistent med vores revisionsprotokollat til bestyrelsen.

Arsregnskabet for NEM Forsikring A/S for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2020 omfatter re-
sultatopggrelse og anden totalindkomst, balance, egenkapitalopgarelse og noter, herunder anvendt
regnskabspraksis (“regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi udfarte vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision (ISA) og de
yderligere krav, der er geldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere
beskrevet i revisionspategningens afsnit Revisors ansvar for revisionen af regnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.

Vi er uafhaengige af selskabet i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer
(IESBA's Etiske regler) og de yderligere krav, der er geldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores
gvrige etiske forpligtelser i overensstemmelse med IESBA's Etiske regler.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfgrt forbudte ikke-revisionsydelser som omhandlet i
artikel 5, stk. 1, i forordning (EU) nr. 537/2014.

Vi blev fgrste gang valgt som revisor for NEM Forsikring A/S den 15. februar 2005 for regnskabsaret
2005 og er genvalgt arligt ved generalforsamlingsbeslutning i en samlet sammenhangende opga-
veperiode pa 16 ar frem til og med regnskabsaret 2020. Vi blev genudpeget efter en udbudsproce-
dure pa generalforsamlingen den 30. marts 2017.

Den uafhzengige revisors revisionspategning // NEM Forsikring A/S
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Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vores faglige vurdering var mest betydelige
ved vores revision af regnskabet for 2020. Disse forhold blev behandlet som led i vores revision af
regnskabet som helhed og udformningen af vores konklusion herom. Vi afgiver ikke nogen saerskilt
konklusion om disse forhold.

Maling af erstatningshensattelser

Virksomhedens erstatningshensaettelser ud-
gar i alt 142,4 mio., hvilket udger 25% af den
samlede balance.

Erstatningshensaettelserne opggres som nu-
tidsvaerdien af de betalinger, som virksomhe-
den efter bedste skgn ma forventes at skulle
afholde i anledning af forsikringsbegivenhe-
der, som har fundet sted indtil balancedagen
ud over de belgb, som allerede er betalt i an-
ledning af sadanne begivenheder Herudover
indgar direkte og indirekte omkostninger i for-
bindelse med afviklingen af erstatningsfor-
pligtelserne.

Opggerelsen er baseret pa regnskabsmaessige
sk@n og aktuarmaessige metoder, hvor der an-
vendes komplekse modeller, samt forudsaet-
ninger om fremtidige handelser.

De vaesentligste skan og forudsatninger ved-
rgrer tidsmaessig placering og omfang af frem-
tidige udbetalinger af erstatninger, som bl.a.
baseres pa historiske skadesdata.

Vi fokuserede pa malingen af erstatningshen-
saettelser, fordi denne i sin natur er kompleks
og subjektiv og dermed i hgj grad er baseret pa
regnskabsmaessige skan.

Der henvises til arsregnskabets omtale af
"Regnskabsmaessige skgn” og "Erstatnings-
hensaettelser” under "Anvendt regnskabsprak-
sis” i note 1 samt "Aflgbsresultat” i note 4.

Vi gennemgik og vurderede de af virksomheden
tilrettelagte forretningsgange og interne kon-
troller vedrgrende skadesbehandling og opga-
relse af erstatningshensaettelser.

Vi anvendte vores egne aktuarer til at vurdere
de af virksomheden anvendte aktuarmaessige
metoder og modeller samt anvendte forudsaet-
ninger og foretagne beregninger. For en stik-
prgve af hensattelser testede vi beregningen
og anvendte data til underliggende dokumen-
tation.

Vi vurderede og udfordrede de anvendte mo-
deller, metoder og forudsatninger ud fra vores
erfaring og branchekendskab med henblik pa at
sikre, at disse er i overensstemmelse med regu-
latoriske og regnskabsmaessige krav. Dette om-
fattede en vurdering af kontinuiteten i grund-
laget for opgerelsen af erstatningshensaettel-
ser.

Vi testede stikpragvevist beregningen af de op-
gjorte erstatningshensattelser.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at lase ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med regnskabet eller vores
viden opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vasentlig fejlinformation.
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Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i
henhold til lov om finansiel virksomhed.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse
med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med kravene i lov om finansiel virksomhed.
Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med lov om finansiel virksomhed. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kon-
trol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et regnskab uden vasentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette
driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regn-
skabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt
at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden vasentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en
revision, der udfgres i overensstemmelse med ISA og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark,
altid vil afdekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opsta som fglge
af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at
de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne traffer pa
grundlag af regnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med ISA og de yderligere krav, der er geldende
i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisionen.
Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfarer revisionshandlinger som reaktion
pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grund-
lag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vasentlig fejlinformation forarsaget
af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigel-
ser kan omfatte sammensvargelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning el-
ler tilsidesaettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne ud-
forme revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at
kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende,
samt om de regnskabsmaessige sk@n og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbej-
det, er rimelige.

¢ Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincip-
pet om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opndede revisionsbevis
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er vasentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betyde-
lig tvivl om selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vae-
sentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gere opmaerksom pa oplysninger
herom i regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores
konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til da-
toen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfare,
at selskabet ikke leengere kan fortsatte driften.

e Tager vistilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysninger-ne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og be-
givenheder pa en sadan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle bety-
delige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Vi afgiver ogsa en udtalelse til den gverste ledelse om, at vi har opfyldt relevante etiske krav vedrg-
rende uafhangighed, og oplyser den om alle relationer og andre forhold, der med rimelighed kan
tenkes at pavirke vores uafhangighed og, hvor dette er relevant, tilhgrende sikkerhedsforanstalt-
ninger.

Med udgangspunkt i de forhold, der er kommunikeret til den gverste ledelse, fastslar vi, hvilke forhold
der var mest betydelige ved revisionen af regnskabet for den aktuelle periode og dermed er centrale
forhold ved revisionen. Vi beskriver disse forhold i vores revisionspategning, medmindre lov eller gv-
rig regulering udelukker, at forholdet offentliggares, eller i de yderst sjeldne tilfaelde, hvor vi fastslar,
at forholdet ikke skal kommunikeres i vores revisionspategning, fordi de negative konsekvenser
heraf med rimelighed ville kunne forventes at veje tungere end de fordele, den offentlige interesse
har af sddan kommunikation.

Aarhus, den 22. februar 2021
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 3377 1231

Jesper Otto Edelbo
statsautoriseret revisor
mne10901
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Resultatopggrelse

(1.000 kr.) Note 2020 2019
FORSIKRINGSVIRKSOMHED:

Praemieindizegter:

Bruttopraemier 3 268.533 272.833
Afgivne forsikringspreemier -18.453 -42.216
Ffendring | premiehensaettelser 3 3.977 4.855
Fendring i fortjenstmargen og risikomargen 3 -724 -949
Premieindtagter f.e.r,, i alt 253.333 234.523
Forsikringsteknisk rente 0 0
Erstatningsudgifter:

Udbetalte erstatninger 4 -185.636 -183.358
Modtaget genforsikringsdaekning 22.569 16.670
FEndring i erstatningshensattelser 12.177 -9.391
FEndring i risikomargen -1.034 14
Fndring i genforsikringsandel af erstatningshensattelser -15.644 2.012
Erstatningsudgifter f.er., i alt -167.568 -174.053
Bonus og praemierabatter -704 -625
Forsikringsmeassige driftsomkostninger:

Erhvervelsesomkostninger 5 -39.337 -26.485
Administrationsomkostninger 6,7 -34.016 -37.464
Provisioner og gevinstandele fra genforsikringsselskaber 841 7.052
Forsikringsmaessige driftsomkostninger f.e.r,, i alt -72.512 -56.897
FORSIKRINGSTEKNISK RESULTAT 12.549 2.948
INVESTERINGSVIRKSOMHED:

Investeringsafkast:

Indtaegter fra associerede virksomheder 81.805 -622
Renteindtaegter og udbytter m.v. 8 1.445 1.539
Kursreguleringer 9 1.521 2.831
Renteudgifter 10 -1.264 -140
Administrationsomkostninger i.f.m. investeringsvirksomhed -516 -649
Investeringsafkast, i alt 82.991 2.959
Forrentning og kursregulering af forsikringsmaessige hensattelser -4 -7
INVESTERINGSAFKAST EFTER FORRENTNING OG KURSREGULERINGER 82.987 2.952
Andre indtaegter 11 7.523 2.749
Andre omkostninger 12 -1.405 -515
RESULTAT FZR SKAT 101.654 8.134
Skat 13 -10.401 -970
PERIODENS RESULTAT 91.253 7.164
Anden totalindkomst 0 0
PERIODENS TOTALINDKOMST 91.253 7.164
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Balance

31. dec. 31. dec.
(1.000 kr.) Note 2020 2019
IMMATERIELLE AKTIVER 14 17.783 11.008
Driftsmidler 15 673 585
Domicilejendomme 16 26.603 0
MATERIELLE AKTIVER 27.276 585
INVESTERINGSAKTIVER
Kapitalandele i associerede virksomheder 17 66.237 60.446
Udlan til associerede virksomheder 0 659
Investering i tilknyttede og associerede virksomheder, i alt 66.237 61.105
Kapitalandele 18 23.650 28.310
Obligationer 18 326.950 271.324
Andre udlan 252 250
Indlan i kreditinstitutter 18 3.248 4.037
Andre finansielle investeringsaktiver, i alt 354.100 303.921
INVESTERINGSAKTIVER | ALT 420.337 365.026
TILGODEHAVENDER
Genforsikringsandele af erstatningshensattelser 24.483 40.126
Genforsikringsandele af hensattelser til forsikringskontrakter, i alt 24.483 40.126
Tilgodehavender hos forsikringstagere 8.205 8.655
Tilgodehavender i forbindelse med direkte forsikringskontrakter, i alt 8.205 8.655
Tilgodehavender hos forsikringsvirksomheder 974 636
Andre tilgodehavender 52.838 10.962
TILGODEHAVENDER | ALT 86.500 60.379
ANDRE AKTIVER
Udskudte skatteaktiver 19 1.777 1.717
Likvide beholdninger 10.394 12.992
ANDRE AKTIVER | ALT 12.171 14.709
PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER
Tilgodehavende renter 353 104
Andre periodeafgransningsposter 2.337 2473
PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER I ALT 2.690 2.577
AKTIVER I ALT 566.760 454.284
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31. dec. 31. dec.
(1.000 kr.) Note 2020 2019
EGENKAPITAL
Reserver:
Aktiekapital 20 162.500 162.500
Overfart overskud 50.362 38.863
Reserve for nettoopskrivning efter indre vaerdis metode 4,398 0
Foreslaet udbytte 75.000 0
EGENKAPITAL | ALT 292.260 201.363
HENSATTELSER TIL FORSIKRINGSKONTRAKTER
Premiehensattelser 69.801 73.777
Fortjenstmargen pa skadesforsikringskontrakter 3.049 2.282
Erstatningshenszettelser 142.425 153.888
Risikomargen pa skadesforsikringskontrakter 7.863 6.873
Hensattelser til bonus og praemierabatter 43 40
HENSATTELSER TIL FORSIKRINGSKONTRAKTER I ALT 223.181 236.860
GALD
Geeld i forbindelse med genforsikring 0 1.905
Geeld til associerede virksomheder 0 747
Aktuelle skatteforpligtelser 19 2.778 1.371
Anden g=ld 18,21 48.541 12.038
GALD I ALT 51.319 16.061
PASSIVER | ALT 566.760 454.284

@vrige noteoplysninger:

1
2
6
7
22
23
24
25
26

Anvendt regnskabspraksis

Risikostyring og hoved- & nggletal

Oplysning om honorar til generalforsamlingsvalgt revisor
Oplysninger om vederlag og antal beskaeftigede
Kapitalgrundlag til deekning af solvenskapitalkravet
Forsikringsteknisk resultat fordelt pa forsikringsklasser
Pantsatninger og kautionsforpligtelser

Naertstaende parter

Betydelige aktionzerer
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Egenkapitalopgarelse

Reserve for

netto-
opskrivning
efterindre
Overfart re- vaerdis Foresldet | Egenkapital

(1.000 kr.) Aktiekapital sultat metode udbytte ialt
Saldo 1. januar 2019 162.500 31.699 0 0 194.199
Periodens resultat/totalindkomst 0 7.164 0 0 7.164
Saldo 31. december 2019 162.500 38.863 0 0 201.363
Fndringer i anvendt regnskabspraksis 0 -456 0 0 -456
FEndring i udskudt skat vedrgrende
&ndringer i anvendt regnskabspraksis 0 100 0 0 100
Periodens resultat/totalindkomst 0 11.855 4.398 75.000 91.253

Saldo pr. 31. december 2020 162.500 50.362 4.398 75.000 292.260




Noter

Arsrapporten er udarbejdet i overensstem-
melse med lov om finansiel virksomhed, herun-
der den af Finanstilsynet udstedte bekendtgg-
relse om finansielle rapporter for forsikringssel-
skaber og tvaergaende pensionskasser (Regn-
skabsbekendtgorelsen).

Fra 2020 indfartes nye regler i bekendtggrelse
om finansielle rapporter for forsikringsselska-
ber og tveergdende pensionskasser (Regn-
skabsbekendtgorelsen), som tilpasser forstael-
sen af leasingbegrebet til de internationale
regnskabsstandarder (IFRS). Andringen i be-
grebsforstaelsen udvider begrebet leasing, til
at omfatte de fleste lejede materielle aktiver,
og betyder, at leasede aktiver fra 2020 skal
indregnes som henholdsvis et leaset aktiv og
en leasingforpligtelse i balancen, frem for alene
at noteoplyses.

Den ®ndrede praksis forgger selskabets ak-
tivsum med vaerdien af brugsretten af leasede
aktiver, samt selskabets passivsum med vaer-
dien af den tilbagevarende leasingforpligtelse.
Grundet forskelle imellem afskrivningsprofil, til-
bagediskontering og den betalte ydelse, vil ind-
regningen have en moderat resultatpavirkning
ar for ar, som samlet vil neutraliseres.

Effekteniarsrapporten kan opggres som fglger:

Balance- Resultat- Balance-
effekt  effekt effekt
primo 2020 ultimo

Forgget aktivsum 29.788 -3.185 26.603
Forgget passivsum  -30.244 2.489 -27.755
Egenkapitaleffekt -456 -696 -1.152
Udskudt skat heraf 100 153 253
Egenkapitaleffekt

efter skat -356 -543 -898

Sammenligningstal er ikke tilpasset. Effekten
pa primobalancen er indregnet direkte pa egen-
kapitalen pr. 1. januar 2020. Leasede aktiver
udger domicilejendomme. Leasingforpligtelse
indregnes under anden gld.

Anvendt regnskabspraksis er i gvrigt uendret i
forhold til den seneste arsrapport.

Et aktiv indregnes i balancen, nar det er sand-
synligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil til-
flyde virksomheden, og aktivets vardi kan ma-
les palideligt.

En forpligtelse indregnes i balancen, nar det er
sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele
vil fraga virksomheden, og forpligtelsens vaerdi
kan males palideligt.

Ved indtegning og maling pa aktiver og forplig-
telser er der taget hensyn til oplysninger, der
fremkommer efter balancedagen, men inden
regnskabet udarbejdes, hvis - og kun hvis - op-
lysningerne bekrefter eller afkrafter forhold,
som er opstaet senest pa balancedagen.

Indtaegter indregnes i resultatopggrelsen i takt
med, at de indtjenes, mens omkostninger ind-
regnes med de belgb, der kan henfgres til regn-
skabsperioden. Vardiregulering af finansielle
aktiver og forpligtelser indregnes i resultatop-
garelsen, medmindre andet er anfgrt nedenfor.
Ved farste indregning males aktiver og forplig-
telser til dagsveerdi svarende til kostpris. Efter-
fglgende madles aktiver og forpligtelser som be-
skrevet for hver enkelt regnskabspost neden-
for.

Ved udarbejdelse af arsrapporten er anvendt
skgn og vurderinger, som pavirker stgrrelsen af
aktiver og forpligtelser og dermed resultatet i
indevaerende og kommende ar. De udgvede
skan og vurderinger pavirker stgrrelsen af akti-
ver og forpligtelser og dermed resultatet i inde-
vaerende og kommende ar. De udgvede skan fo-
retages pa baggrund af historiske erfaringer
samt forudsaetninger, som ledelsen anser som
forsvarlige, men som kan vise sig at vaere ufuld-
staendige, ligesom uventede
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fremtidige begivenheder eller omstaendigheder
kan opsta. Herunder vil andre kunne komme
frem til andre skan. Det er ledelsens opfattelse,
at de udgvede skan er forsvarlige og realistiske.

Opggrelsen af de forsikringsmaessige hensaet-
telser og opggarelse af dagsveerdi pa unoterede
investeringer er i sarlig grad forbundet med
skan.

De vaesentligste skgn vedrgrer opggrelse af de
forsikringsmaessige hensaettelser og opgarelse
af dagsvaerdi pa unoterede investeringer. Skan
i tilknytning til de forsikringsmaessige hensat-
telser er na@rmere beskrevet nedenfor under
"Pr&miehensattelser’, “Fortjenstmargen pa
skadesforsikringskontrakter”, "Erstatnings-
hensaettelser”, "Risikomargen pa skades-forsik-
ringskontrakter” og "Hensattelser til bonus og
praemierabatter”.

Skgn i tilknytning til de unoterede investerin-
ger er nermere beskrevet under “Andre finan-
sielle investeringsaktiver”.

Der henvises i gvrigt til afsnittet "Usikkerheder
ved indregning og maling” pa side 12 i ledelses-
beretningen

Praamieindtagter f.e.r. omfatter bruttopramier
reguleret for afgivne genforsikringspraemier og
forskydning i preemiehensattelser.

Posten "Bruttopraemier” omfatter belgb, selska-
bet i regnskabsperioden har modtaget eller har
faet til gode for direkte og indirekte forsikrings-
kontrakter, hvis forsikringsperiode er pabe-
gyndt far perioderegnskabets afslutning. Brut-
topraemier opfgres med fradrag af ristornerede
premiebelgb, bonus og praemierabatter, der
ydes forsikringstagere uafhangigt af skades-
forlgbet, eksklusiv afgifter til offentlige myn-
digheder opkraevet sammen med praemierne.

Fendring i fortjenstmargen og risikomargen om-
fatter forskellen mellem fortjenstmargenen og
forskellen i den del af risikomargenen, der kan
henfgres til pr&miehensattelserne, pa indga-
ede skadesforsikringskontrakter ved regn-
skabsarets begyndelse og slutning.

Erstatningsudgifter f.e.r. omfatter belgb, der i
regnskabsperioden er betalt for forsikringsska-
der, reguleret for ®ndring i erstatningshensaet-
telser med fradrag af genforsikringsandele.

Posten "Udbetalte erstatninger” omfatter in-
terne og eksterne udgifter til besigtigelse og
vurdering af skaderne, udgifter til bekampelse
og begransning af indtrufne skader samt gv-
rige direkte og indirekte omkostninger forbun-
det med behandlingen af indtrufne skader. Ud-
betalte erstatninger opfares efter fradrag af
belgb, der er modtaget som fglge af virksomhe-
dens overtagelse af forsikrede vaerdier eller
indtraden i forsikredes rettigheder ved erstat-
ningernes udbetaling.

Ffendring i risikomargen omfatter forskellen
mellem den del af risikomargenen, der kan hen-
fares til erstatningshensattelserne, pa indga-
ede skadesforsikringskontrakter, ved regn-
skabsarets begyndelse og slutning.

Forsikringsmaessige driftsomkostninger f.e.r.
omfatter de omkostninger, som er forbundet
med at erhverve og administrere selskabets be-
stand af forsikringskontrakter, herunder den
hertil svarende andel af personaleomkostnin-
ger, provisioner, markedsfgringsomkostninger,
husleje, udgifter til lokaler, kontorartikler og
kontorhold samt af- og nedskrivninger pa mate-
rielle og immaterielle aktiver.

Den andel af de forsikringsmaessige driftsom-
kostninger, der kan henfgres til erhvervelse og
fornyelse af bestanden af forsikringskontrak-
ter, opfgres under posten "Erhvervelsesom-
kostninger”.
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Provisioner og gevinstandele fra genforsik-
ringsselskaber modregnes i de forsikringsmaes-
sige driftsomkostninger.

Bonus og praemierabatter indeholder de belab,
der er tilbagebetalt, eller skal tilbagebetales, til
forsikringstagere, nar stgrrelsen af tilbagebeta-
lingen fastlaagges pa grundlag af bl.a. skades-
forlgbet pa den enkelte forsikringskontrakt el-
ler bestand af forsikringskontrakter ud fra kri-
terier, der er fastlagt for forsikringsperiodens
begyndelse eller ved forsikringskontraktens
tegning med fradrag af genforsikringsandele.

Indtaegter fra associerede virksomheder omfat-
ter den forholdsmaessige andel af resultat efter
skat i de associerede virksomheder.

Renteindtegter og udbytter m.v. omfatter ren-
ter og rentelignende indtaegter af obligationer,
andre vaerdipapirer, udlan, indlan og tilgodeha-
vender. Endvidere opfares udbytter af kapital-
andele under denne post, medmindre belgbene
henhgrer under posten “Indtaegter fra associe-
rede virksomheder”.

Kursreguleringer omfatter den samlede vardi-
regulering, herunder valutakursregulering,
samt nettogevinster og nettotab ved salg af
aktiver, der henhgrer under gruppen af investe-
ringsaktiver i balancen. Undtaget herfra er vaer-
direguleringer vedrgrende associerede virk-
somheder.

Forrentning og kursregulering af forsikrings-
maessige hensattelser omfatter den andel af
&ndring i forsikringsmaessige hensattelser,
der kan henfgres til Igbetidsforkortelse, valuta-
omregningsforskelle og andringer i den an-
vendte diskonteringssats. Som diskonterings-
sats anvendes rentekurven oplyst under Sol-
vens |l (EIOPA rentekurven).

Andre indtagter og andre omkostninger inde-
holder henholdsvis indtaegter og udgifter ved
formidling af tilstandsrapporter og energi-
maerke for salg af private ejendomme.

Skat af arets resultat omfatter aktuel skat af
arets forventede skattepligtige indkomst og
arets regulering af udskudt skat med fradrag af
den del af arets skat, der vedrgrer egenkapital-
bevagelser.

Immaterielle aktiver males til kostpris med fra-
drag af akkumulerede afskrivninger. Afskrivnin-
ger foretages lineaert over 5 ar fra ibrugtag-
ningstidspunktet.

Materielle aktiver males til kostpris med fradrag
af akkumulerede afskrivninger. Driftsmidler af-
skrives linezert baseret pa en brugstid pa 5 ar.
Indregnede domicilejendomme udggr alene le-
jede ejendomme indregnet i henhold til stan-
darden om leasing. Domicilejendomme og den
tilhgrende leasingforpligtelse males ved farste
indregning til nutidsvaerdien af de aftalte lea-
singbetalinger. Herefter afskrives domicilejen-
domme over den uopsigelige lejeperiode. Ren-
tedelen omkostningsfgres Igbende i resultat-
opggrelsen. For leasingaktiver af lav vaerdi eller
leaset pa kontrakter af kort varighed indregnes
leasingydelser linezert i resultatopggrelsen.

Kapitalandele i associerede virksomheder ma-
les til selskabets andel af de associerede virk-
somheders regnskabsmaessige egenkapital (in-
dre verdi) ifglge den seneste aflagte arsrap-
port.

Andre finansielle investeringsaktiver

Som indregningskriterium anvendes afviklings-
dagen. Bgrsnoterede obligationer, investe-
ringsforeningsandele og kapitalandele males til
dagsveerdi ud fra lukkekursen pa balancedagen.
Lukkekursen defineres som den senest betalte
kurs inden handelssystemets lukning. Dog op-
gares dagsvaerdien af udtrukne bgrsnoterede
obligationer som nutidsveerdien af obligatio-
nerne (sa&dvanligvis kurs pari).
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Unoterede kapitalandele males til dagsvaerdi.
Dagsveerdien fastlaegges ved hjelp af en vaer-
diansttelsesteknik, der har til formal at fast-
legge den transaktionspris, som ville frem-
komme i en handel pa balancedagen mellem
uafhaengige parter, der anlaegger normale for-
retningsmaessige betragtninger.

Andre udlan males til dagsveerdi, der sadvan-
ligvis svarer til nominel vaerdi. Vardien reduce-
res med nedskrivninger til imgdegaelse af for-
ventede tab.

Tilgodehavender males til dagsvaerdi, der sad-
vanligvis svarer til nominel vardi. Vaerdien re-
duceres med nedskrivninger til imgdegaelse af
forventede tab.

Tilgodehavender hos genforsikringsselskaber
vedrgrende genforsikringsselskabers andel af
premie- og erstatningshensattelserne opgg-
res med udgangspunkt i indgaede kontrakter.

Preemiehensattelser opggres som nutidsvaer-
dien af de betalinger, som forventes at skulle
afholdes vedrgrende forsikringsbegivenheder
efter balancedagen pa de indgdede forsikrin-
ger, inklusive nutidsvaerdien af de betalinger,
som forventes at skulle afholdes efter balance-
dagen til direkte og indirekte omkostninger i
forbindelse med administration, erhvervelse og
skadesbehandling.

Der tages hensyn til nutidsvaerdien af bedste
skgn af endnu ikke forfaldne praemier og prae-
mierater for indgdede forsikringer, som forven-
tes modtaget til daekning af forsikringsbegi-
venheder inden udlgbet af de aftalte risikoperi-
oder.

Fortjenstmargen pa skadesforsikringskontrak-
ter indregnes med nutidsveaerdien af den endnu
ikke indtjente fortjeneste i de ikke-forlgbne
dele af risikoperioderne for indgaede skades-
forsikrings-kontrakter, som forventes indreg-
net i resultatopggrelsen i takt med, at virksom-
heden yder forsikringsdaekning.

Erstatningshensaettelser opggres som summen
af de belgb, som selskabet efter bedste skan
ma forventes at skulle betale i anledning af for-
sikringsbegivenheder, som har fundet sted ind-
til balancedagen ud over de belgb, som allerede
er betalt i anledning af sddanne begivenheder.

Erstatningshensattelserne opggres som sum-
men af forventede erstatningsbelgb og om-
kostninger efter:

1) en sag-for-sag vurdering af anmeldte for-
sikringsbegivenheder, der omfatter alle
anmeldte forsikringsbegivenheder,

2) et aktuarmaessigt sk@n over utilstrakke-
ligt oplyste forsikringsbegivenheder, der
har vaeret genstand for sag-for-sag vur-
dering,

3) et aktuarmaessigt sken over anmeldte
forsikringsbegivenheder, der ikke har vee-
ret genstand for sag-for-sag vurdering, og

4) et aktuarmaessigt sken over forsikrings-
begivenheder, som er indtruffet inden ba-
lancedagen, men som er uanmeldte pa
tidspunktet for arsrapportens udarbej-
delse.

De aktuarmaessige skgn omfatter anvendelse
af Chain-Ladder og Bornhuetter-Ferguson ba-
serede modeller, som benchmarkes med Loss-
Ratio, hvor der beregnes pa bade bruttoskade-
omkostninger og skadebetalinger.
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Erstatningshensaettelserne indeholder endvi-
dere de belgb, som selskabet efter bedste skgn
ma forventes at skulle afholde til direkte og in-
direkte omkostninger i forbindelse med afvik-
lingen af erstatningsforpligtelserne.

Ved opggrelse af erstatningshensaettelserne er
der taget hensyn til de indtaegter og omkost-
ninger i forbindelse med overtagelse og realisa-
tion af aktiver og rettigheder, som selskabet
opnar ret til ved erstatningernes udbetaling.
Generelt males erstatningshensattelserne til
diskonteret vaerdi.

De fremtidige udbetalinger af erstatnings-hen-
settelser tilbagediskonteres med en rente-
kurve fastlagt i Solvens Il (EIOPA rentekurven).

Risikomargen pa skadesforsikringskontrakter
indregnes til dekning af det belgb, som ma for-
ventes at skulle betales til en erhverver af sel-
skabets bestand af forsikringer, for at denne vil
patage sig risikoen for, at omkostningerne ved
at afvikle bestanden afviger fra nutidsvardien
af bedste skgn over de betalingsstramme, der
afvikler bestanden. Belgbet er opgjort ved an-
vendelse af Cost of Capital metoden ved anven-
delse af en rentesats pa 6% ud over den risiko-
frie rente.

Hensattelser til bonus og premierabatter er
den nettoomkostning selskabet, efter bedste
skan, vil skulle udrede til de forsikringskunder,
der er omfattet af selskabets bonuskunde ord-
ning.

Skat

Aktuel skat vedrgrende regnskabsaret og tidli-
gere regnskabsar, i det omfang den ikke er be-
talt, indregnes som en forpligtelse. Er den skat,
der er betalt, starre end den aktuelle skat for
regnskabsaret og tidligere regnskabsar, indreg-
nes forskellen som et aktiv.

Hensattelse til udskudt skat beregnes med
22,0% af alle midlertidige forskelle mellem
regnskabsmaessige og skattemaessige vardier
bortset fra midlertidige forskelle, som opstar pa
anskaffelsestidspunktet for aktiver og forplig-
telser, og som hverken pavirker resultat eller
den skattepligtige indkomst.

Er den midlertidige forskel negativ, indregnes
et udskudt skatteaktiv i det omfang, det er
sandsynligt, at den vil kunne udnyttes til at
nedbringe den fremtidige skat.

Gald males til dagsveerdi, hvilket normalt sva-
rer til den nominelle vardi.
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Vedrgrende hoved- og nggletal henvises til ars-
rapportens side 3.

Selskabets risikostyring tager ligesom opggrel-
sen af solvensbehovet udgangspunkt i stan-
dardmodellen i henhold til Solvens lI-reglerne.
Selskabets samlede solvenskapitalbehov daek-
ker beregnede risici fra forskellige risikomodu-
ler i henhold til principperne i standardmetoden.

Standardmodellen bygger pa gennemsnitlige
data og risici fra europaeiske forsikringsselska-
ber og antages at repraesentere et gennemsnit
af forsikringsselskabernes risikoeksponering
indenfor hvert risikomodul. Pa grund af NEM
Forsikrings risikoprofil med hovedsagelig pri-
vatforretning, som er kendt og homogen, vur-
derer selskabet, at dets risikoprofil formodent-
lig ligger under gennemsnittet af gvrige selska-
ber - sddan som det er udtrykt i standardmodel-
len i Solvens ll-reglerne. Afvigelsen skgnnes
dog ikke vasentlig, og standardmodellen vil
derfor - efter selskabets opfattelse - vaere re-
presentativ for selskabets risikoeksponering
indenfor de risikomoduler, der indgar i opgarel-
sen af solvenskapitalkravet.

Ved vurdering af selskabets risici tages der ud-
gangspunkt i standardmodellen som et bench-
mark for risikobehov og sammenholder selska-
bets egne data, beregninger og vurderinger af
risiciene med standardmodellen - for at af-
daekke forhold i selskabets risikoprofil, hvor
standardmodellen ikke matte tage tilstraekke-
ligt hensyn til selskabets individuelle risici og ri-
sikoprofil.

Beskrivelse af forsikringsrisici

De forsikringsmaessige risici bestar af forsik-
rings-kontrakter for almindelige private risici og
mindre erhvervsmaessige risici. De forsikrings-
kontrakter, som aftalerne er indgdet pa, svarer
til almindelige standardkontrakter for sadanne
risici pa det danske marked.

Selskabets privatprodukter er standardiserede
og ens pa tvaers af forskellige salgskanaler,
men tarifering kan afvige mellem salgskanaler.

Risikoprofilen pa selskabets forretning afspej-
ler derfor de produkter, som er gaengse pa det
danske privatforsikringsmarked - ligesom sel-
skabets erhvervsportefglie er indtegnet pa
standardprodukter til mindre erhvervsvirksom-
heder.

Politikker og mal for styring af forsikringsrisici
Forretningsmodellen i NEM Forsikring A/S byg-
ger pa en partnersalgsmodel, hvor selskabet
gnsker at afsaette privatforsikringsprodukter
gennem samarbejdspartnere, hvor partneren
enten selv foretager salget - eller henviser kun-
der indenfor privat og mindre erhverv til indteg-
ning i NEM Forsikring A/S.

Selskabet sgger at minimere de sa&rlige forsik-
ringsmaessige risici, som forretningsmodellen
stiller, ved at stille acceptkrav og ved en cen-
tral, og automatisk tarifering af kunder og pro-
dukter.

Pa erhvervsforsikringer, hvor opstilling af kon-
krete acceptkrav og automatisering af tarife-
ring er vanskelig, anvendes ligeledes ved ind-
tegning gennem samarbejdspartnere, selska-
bets egne assurandgrer.

Risikoovervagning og rapportering

Selskabets ledelse overvager lgbende forsik-
rings-risici, herunder tarifering og acceptregler.
Den lgbende overvagning sker pa baggrund af
manedlig rapportering af skadesprocenter, rea-
liserede aflgb mv. fordelt pa produkter og salgs-
kanaler.
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Risikoreduktion
Til reduktion af selskabets forsikringsrisici an-
vendes genforsikring.

Selskabet har sammensat genforsikrings-pro-
grammet ud fra en acceptabel risikograense pa
2,5 mio. kr. netto pr. enkeltskade efter anven-
delse af risikoreduktion. Samleskader indenfor
for eksempel naturskade accepteres pa et hg-
jere niveau end de 2,5 mio. kr. pr. begivenhed.

Belgbet pa 2,5 mio. kr. ved enkeltskader, som
ikke forventes at korrelere med gvrige begiven-
heder, er fastsat med udgangspunkt i et gnske
om alene at udsaette basiskapitalgrundlaget for
pavirkninger fra enkeltskader i niveauet imel-
lem maksimalt 2,0% og 2,5% af basiskapital-
grundlaget. Dette niveau anses fornuftigt i en
skadesforsikringsforretning, hvor der forventes
en hgj grad af risikoudjevning fra mange ens-
artede policer/risici. Med det eksisterende kapi-
talgrundlag ligger selskabet saledes noget un-
der den enkeltskadekapacitet, som der er mu-
lighed for i forhold til basiskapitalgrundlaget og
selskabets risikotolerance.

Beskrivelse af markedsrisici

NEM Forsikring A/S' investeringsaktiver, som
primaert bestar af bgrsnoterede vardipapirer,
udsatter selskabet for markedsrisici.

For markedsrisici gnsker selskabet en investe-
ringsstrategi, der tager udgangspunkt i en ab-
solut afkast-tankegang. Denne investerings-
strategi har til formadl at beskytte kapitalen i
markedets ugunstige tider, ved at portefgljen
har en relativ lav risiko, men samtidig til formal
at gge risikoprofilen i markedets gunstige tider
med sigte pa at opna et attraktivt afkast.

Portefgljens indhold og risikoprofil justeres der-
for efter markedssituationen med det formal at
lgbe risiko, og dermed generere attraktive af-
kast i markedets stigende faser, og at ned-
drosle risikoen i markedets faldende faser.

Politikker og mal for styring af finansielle risici
Selskabet har med udgangspunkt i selskabets
egenkapital, og under hensyn til kapitalbeho-
vet til at afdekke gvrige risikoomrader, sat et
loft for risikotolerancen pa investeringsaktivi-
teterne. Risikotolerancegraensen er ligeledes
fastsat under hensyn til, at visse dele af selska-
bets vardipapirer er strategiske aktier, som sel-
skabet ikke gnsker at/kan salge/kgbe under al-
mindelige investeringsmaessige principper,
hvorfor risikotolerancen pa markedsrisici alene
omfatter graensen for den del af markedsrisici,
som selskabet gnsker at udsaette for almindelig
markedsmaessig eksponering i henhold til inve-
steringsstrategien.

Risiko-tolerancen udtrykkes i kroner, og tilken-
degiver den maksimale risiko, som selskabets
investeringsaktiviteter kan andrage i de situa-
tioner, hvor investeringsportefgljen er “meget
optimistisk anlagt” i en forventning om et gun-
stigt investeringsmarked. Risikomalet Value at
Risk (VaR) anvendes med fglgende beregnings-
maessige forudsaetninger. Beregningen foreta-
ges med en sikkerhed pa 99,5% med udgangs-
punkt i de seneste historiske ligevaegtede uge-
data siden 2008 og et forventet afkast pa 0%
samt med et sigte pa 12 maneder. Modellen an-
vender kontinuert beregnede afkast, og de for-
udsaettes at vaere normalfordelte pa 12 mdrs.
sigte.

Bestyrelsen har fastsat den maksimale risiko-
tolerance for de finansielle investeringsaktiver,
som Igbende udsaettes for markedsrisici, til 20
millioner kr. VaR - evt. tab i Igbet af regnskabs-
aret fradrages i den maksimale risikoappetit.
Evt. gevinster kan ikke gge risikoappetitten.

De aktivklasser, der typisk udvikler sig positivt,
nar konjunkturerne er gunstige, benavnes "Ak-
tivklasser med starre risici” og findes i specifi-
kationens afkastklasse nr. 1, 2, 3 og 5. Denne
gruppe af aktivklasser indeholder aktier, hgj-
rente virksomhedsobligationer, emerging mar-
kets obligationer, ejendomsinvesteringer og ra-
varer.
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For at sikre at investeringspolitikken kan for-
valtes i overensstemmelse med den dynamiske
allokering - men samtidig sikre, at der ikke ta-
ges ensidige og ubalancerede positioner i en-
kelte aktivtyper, fastsaettes der rammer for de
enkelte aktivtypers maksimale andel af den
samlede risikotolerance indenfor investerings-
risici. Nedenfor angives den maksimale position
for hver aktivtype, beregnet som den korrelati-
onsjusterede eksponering i VaR for den enkelte
aktivtype.

Aktiv- Investerings-
klasse Aktivtype ramme
1 Aktier Max 85%
2 Ravarer og ejendomme Max 50%
3 Kredit Max 85%
(high vield, investment
grade, emerging markets ob-
ligationer)
4 Obligationer Max 100%
(danske og pvrige statspapi-
rer fra developed markets)
5 Kun afdzek-
Valuta ning
6 Kontant Max 100%

Endvidere indeholder selskabets retningslinjer
for placering af selskabets midler krav til likvi-
diteten i eventuelle unoterede investeringer.

Risikoovervagning og rapportering

Selskabets ledelse modtager manedligt opfalg-
ning pa selskabets markedsrisici, herunder pa
fordelingen af selskabets investeringsaktiver
imellem aktivklasserne samt pa selskabets an-
vendelse af den fastsatte maksimale risikotole-
rance pa 20 mio. kr.

NEM Forsikring A/S er eksponeret for modparts-
og kreditrisiko som en naturlig del af forsik-
rings- og investeringsaktiviteterne, herunder
primert mod pengeinstitutter og genforsik-
rings-selskaber.

Selskabet arbejder med en tolerance for selska-
bets sandsynlighedsvaegtede tab pa modpar-
ter. Som under forsikringsrisici er det maksi-
male acceptable tab fastlagt til 2,5 mio. kr. Star-
relsen af den acceptable nominelle modpartsri-
siko udggr herefter et beregnet stgd, svarende
til en sandsynlighedsfaktor for at modparten
matte blive ngdlidende. Anvendte sandsynlig-
hedsfaktorer fastsaettes pa baggrund af ra-
tings fra Standard & Poors, samt standardise-
rede faktorer for ikke-ratede modparter, hen-
holdsvis underlagt/ikke-underlagt finansiel EU-
lovgivning.

Modparts- og kreditrisici overvages manedligt.
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Likviditetsrisici udger risikoen for, at NEM For-
sikring A/S ikke har midler til at betale eventu-
elle finansielle krav, som selskabet matte blive
stillet. Den Igbende likviditet overvages af gko-
nomiafdelingen og rapporteres manedligt til di-
rektionen.

Ifglge selskabets politikker, skal selskabets
midler placeres under hensyntagen til selska-
bets forpligtelser, saledes at aktiverne er til-
straekkeligt omsaettelige til at kunne afthandes
i overensstemmelse med forpligtelsernes for-
fald. Selskabets politikker for investering in-
deholder saledes uddybende krav, safremt der
investeres i mindre likvide aktiver.

Der henvises i gvrigt til beskrivelsen under
modparts- og kreditrisici.

Operationel risiko i standardformlen omfatter
risikoen for tab som fglge af utilstrakkelige el-
ler fejlbehaeftede interne processer, medarbej-
derfejl eller systemfejl eller som fglge af udefra
kommende begivenheder.

Operationel risiko beregnes i henhold til stan-
dardformlen som det hgjeste belgb af enten ri-
sikoen pa hensattelser eller som risikoen pa
praemie. Risikoen udggr henholdsvis enten 3%
af hensaettelser eller 3% af optjent preemie.
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(1.000 kr.) 2020 2019
Premier direkte forretning 274,533 278.301
Agenturforretning (arbejdsskade, gruppeliv og kritisk sygdom) -6.000 -5.468
Bruttopreemier, i alt 268.533 272.833
FfEndring i premiehensaettelser 3.977 4.855
FEndring i fortjenstmargen og risikomargen -724 -949
Bruttopreemieindtaegter, i alt 271.786 276.739

Bruttopraeemieindtagter vedrgrer alene forsikringer tegnet i Danmark.

Udbetalte erstatninger vedrgrende skader fra tidligere ar -63.847 -56.589
Erstatningshensattelse pr. 31. dec. vedrgrende skader fra tidligere ar -76.627 -75.801

-140.474 -132.390
Erstatningshensaettelse pr. 1. januar 153.888 144.489
Aflgbsresultat, brutto 13.414 12.099
Genforsikringsandel heraf 1.042 -1.388
Aflgbsresultat, f.e.r. 14.456 10.711
Udbetalte erstatninger vedrgrende indevarende ar 121.789 126.769
Udbetalte erstatninger 185.636 183.358
Provisioner 30.090 17.328
Andre erhvervelsesomkostninger 9.675 9.949
Indgdet provision m.v. -428 -792
Erhvervelsesomkostninger, i alt 39.337 26.485
Lovpligtig revision 263 263
Erklaeringsopgaver med sikkerhed 6 6
Skattemaessig assistance 0 0
Andre ydelser end revision 79 74
Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor 348 343

Honorar for andre erklaeringsopgaver med sikkerhed vedrgrer erklaeringer over for offentlige
myndigheder. og anden skattemaessig radgivning. Honorar for andre ydelser vedrgrer
aktuarmaessig, regulatorisk og regnskabsmaessig radgivning.
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(1.000 kr.) 2020 2019

Arets personaleudgifter opgares saledes:

Gager og lgnninger 33.689 29.205
Lgnrefusion -94 -222
Udgifter til social sikring 444 212
Pensionsbidrag 4641 4.251
Lgnsumsafgift 5.852 5.010
Personaleudgifter i alt 44532 38.456
Gennemsnitligt antal heltidsbeskaftigede 57 55
Vederlaget til ledelsen:

Direktion

Carsten Mgller Pedersen 3.075 2.054

Udover ovennavnte vederlag til direktionen er der stillet fri telefon og
bil til radighed.

Bestyrelse
Martin Baltser, formand 125 125
Jesper Tjgrnager Jakobsen, nastformand 100 100
Nils Mgller 75 75
Peter F. Lauridsen 75 75
Lars Kromand 75 75
Ivar Sperling 13 0
463 450
Vederlag til gvrige risikotagere (7 personer bide i 2079 og 2020) 5.148 4.750

Udover ovennavnte vederlag til selskabets vaesentlige risikotagere er der stillet fri telefon til radig-
hed for de gvrige risikotagere pa naer en enkelt, samt fri bil for en enkelt heraf.

Der er ikke fastsat incitamentsprogrammer eller anden variabel aflgnning for selskabets ledelse.

(1.000 kr.) 2020 2019
Modtagne udbytter 534 860
Renter af obligationer 840 666
@vrige renteindtaegter 71 13
Renteindtzegter og udbytter m.v., i alt 1.445 1.539
Kapitalandele 954 440
Investeringsforeningsandele 913 2.682
Obligationer -615 -146
Valutareguleringer 269 -192
Fordringer og galdsbreve 0 47
Kursreguleringer, i alt 1.521 2.831
Heraf kursreguleringer vedrarende aktiver vaerdiansat pa baggrund af
ikke-observerbare input (Niveau 3): 7
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(1.000 kr.) 2020 2019
Renter af indestdende og gald i pengeinstitutter 180 109
@vrige renteomkostninger 1.084 31
Renteudgifter, i alt 1.264 140
Salg af tilstandsrapporter og energimaerker 1.728 2.120
Salg af IT-ydelser 5.228 283
Salg af skadebehandlingsydelser 567 346
Andre indtagter, i alt 7.523 2.749
Omkostninger vedrgrende salg af tilstandsrapporter og energimarker 909 515
Omkostninger vedrgrende salg af IT-ydelser 220 0
Omkostninger vedrgrende salg af skadebehandlingsydelser 276 0
Andre omkostninger, i alt 1.405 515
Aktuel skat 10.366 1.058
Regulering af udskudt skat 765 882
Regulering af udskudt skat vedrgrende tidligere ar -725 -1.465
Reguleringer af skat vedrgrende tidligere ar -5 495
Skat, i alt 10.401 970
Effektiv skatteprocent:

Selskabsskatteprocent 22,0% 22,0%
Korrektion af skat fra tidligere ar 0,0% 6.1%
FEndring i skgn vedrgrende aktivering af fremfagrbare underskud 0,7% -18,0%
Andre ikke skattepligtige indtaegter og ikke fradragsberettigede

udgifter -12,5% 1.8%
Effektiv skatteprocent, i alt 10,2% 11,9%
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31. dec. 31. dec.

(1.000 kr.) 2020 2019
Anskaffelsessum primo 16.407 26.174
Tilgang i arets lgb 8.948 5.626
Afgang i arets lgb 0 -15.393
Anskaffelsessum ultimo 25.355 16.407
Samlede af- og nedskrivninger primo -5.399 -1.178
Afskrivninger tilbagefart ved afgang 0 2.393
Arets nedskrivninger -696 -5.524
Arets afskrivninger -1.477 -1.090
Samlede af- og nedskrivninger ultimo -7.572 -5.399
Bogfgart veerdi 17.783 11.008
Anskaffelsessum primo 2.526 2.454
Tilgang i drets lgb 435 463
Afgang i drets lgb -376 -391
Anskaffelsessum ultimo 2.585 2.526
Samlede af- og nedskrivninger primo -1.941 -1.925
Afskrivninger tilbagefart ved afgang 219 170
Arets afskrivninger -190 -186
Samlede af- og nedskrivninger ultimo -1.912 -1.941
Bogfart veerdi 673 585
Tilgang ved &ndring i anvendt regnskabspraksis 31.646 0
Anskaffelsessum ultimo 31.646 0
Tilgang ved &ndring i anvendt regnskabspraksis -1.858 0
Arets afskrivninger -3.185 0
Samlede af- og nedskrivninger ultimo -5.043 0
Bogfert vaerdi 26.603 0
Heraf lejede domicilejendomme indregnet i henhold til regnskabslovens be-
stemmelser om leasing. 26.603
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31. dec. 31. dec.

(1.000 kr.) 2020 2019

Anskaffelsessum primo 62.981 65.017

Tilgang 12.055 0

Afgang -13.197 -2.036

Anskaffelsessum ultimo 61.839 62.981

Samlede op- eller nedskrivninger primo -2.535 -3.548

Afgang 1.079 1.636

Periodens resultatandel 5.854 -623

Samlede op- eller nedskrivninger ultimo 4.398 -2.535

Bogfart veerdi 66.237 60.446

(1.000 kr.) Interferens | ApS

Hjemsted Viborg

Aktivitet Holdingvirksomhed

Ejerandel 54,8%

Stemmeandel 50,0%

Regnskabsar 2019

Selskabskapital 50

Egenkapital 31.12.2019 110.740

Arets resultat 2019 -1.168
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2020 Observerbare  Ikke-observer-
(1.000 kr.) Noterede priser priser bare priser
Dagsvaerdi (Niveau 1) (Niveau 2) (Niveau 3)
Aktiver
Kapitalandele 23.650 23.623 - 27
Obligationer 326.950 326.950 - -
Indlan i kreditinstitutter 3.248 - 3.248 -
Aktiver i alt 353.848 350.573 3.248 27
Forpligtelser
Finansielle instrumenter* -167 - -167 -
Forpligtelser i alt -167 - -167 -
2019 Observerbare  |kke-observer-
(1.000 kr.) Noterede priser priser bare priser
Dagsveerdi (Niveau 1) (Niveau 2) (Niveau 3)
Aktiver
Kapitalandele 28.310 28.284 - 26
Obligationer 271.324 271.324 - -
Indlan i kreditinstitutter 4.037 - 4.037 -
Aktiver i alt 303.671 299.608 4.037 26
Forpligtelser
Finansielle instrumenter* -245 - -245 -
Forpligtelser i alt -245 - -245 -

*Den negative vardi af finansielle instrumenter indregnes i balancen under posten Anden g&ld.

Finansielle aktiver og forpligtelser males i balancen til dagsvaerdi eller amortiseret kostpris. Ovensta-
ende aktiver er indregnet i balancen til dagsvaerdi. Dagsvardien er den pris, der vil blive modtaget
ved salg af et aktiv eller som skal betales for at overdrage en forpligtelse ved en normal transaktion
mellem markedsdeltagere pa malingstidspunktet i det primaere marked, eller i dets fravaer, det mest
fordelagtige marked selskabet har adgang til.

Ved opgerelse af dagsvaerdi anvendes vardiansattelseskategorier bestaende af tre niveauer:
Niveau 1: Noterede priser i et aktivt marked for identiske aktiver eller forpligtelser.

Niveau 2: Vardiansattelsesmodel primaert baseret pa observerbare markedsdata.

Niveau 3: Vardiansattelsesmodel, der i vaesentligt omfang baseres pa ikke-obser-
verbare markedsdata.

Dagsvaerdien for Noterede vardipapirer fastsattes som den officielt noterede lukkekurs pa balance-
dagen (niveau 1).

Indlan i kreditinstitutter hos anerkendte kreditinstitutter er indregnet til kurs 100 (niveau 2).

For unoterede aktier, hvor observerbare input ikke umiddelbart er tilgaengelige (niveau 3), er malin-
gen forbundet med sken, hvori indgar oplysninger fra selskabernes regnskaber, erfaringer fra hand-
ler med aktier i de pagaldende selskaber samt input fra kvalificeret ekstern part.
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31. dec. 31. dec.
(1.000 kr.) 2020 2019

Aktuelle skatteaktiver og -forpligtelser:

Saldo primo -1.371 54
Betalt/refunderet skat vedrgrende tidligere ar 1.430 -54
Korrektion af skat fra tidligere ar -59 -495
Aktuel skat -10.366 -1.058
Betalt acontoskat 7.588 182
Saldo (aktiv + / forpligtelser -) -2.778 -1.371
De udskudte skatteaktiver og -forpligtelser omfatter fglgende:

Negativ skattepligtig indkomst til fremfarsel i kommende ar 0 725
Immaterielle anlagsaktiver 1.386 913
Driftsmidler 118 79
Andre tilgodehavender 20 0
Indregnede leasing-aktiver/-forpligtelser netto 253 0
Saldo (aktiv + / forpligtelser -) 1.777 1.717

Selskabets aktiekapital bestar af 16.250 aktier & en palydende vaerdi pa 10.000 kr. pr. aktie
svarende til en samlet aktiekapital pa nominelt 162.500 t.kr.
Selskabets aktiekapital er ikke opdelt i klasser.

31. dec. 31. dec.
(1.000 kr.) 2020 2019
Gzeld til leverandgrer og samarbejdspartnere 5.902 557
Personalerelateret gzeld 7.099 5.151
Leasingforpligtigelse 27.755 0
Finansielle instrumenter 167 245
Anden geld i gvrigt 7.618 6.085
Anden geld, i alt 48.541 12.038
Egenkapital 292.260 201.363
Foreslaet udbytte -75.000 0
Immaterielle aktiver -17.783 -11.008
Fortjenstmargen pa skadesforsikringskontrakter (fgr skat) 3.049 2.282
Udskudt skat af fortjenstmargen pa skadeforsikringskontrakter -671 -502
Kapitalgrundlag, i alt 201.855 192.135
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2020 Bygning og .
(1.000 kr.) lgsare (pri- Personlig Anden for-
vat) Motor kasko ulykke sikring lalt
Bruttopraemier 92.305 70.100 41.721 64.408 268.533
Bruttopraemieindtaegter 93.524 70.318 42314 65.630 271.786
Bruttoerstatningsudgifter -63.974 -47.998 -27.074 -34.413 -173.459
Bonus og premierabatter -242 -184 -109 -169 -704
Bruttodriftsomkostninger -25.707 -19.328 -11.631 -17.722 -74.387
Resultat af afgiven forretning 489 -197 -4.441 -6.538 -10.687
Forsikringsteknisk resultat 4.091 2611 -941 6.788 12.549
Antallet af erstatninger 2.463 7.928 565 1.160 12.116
Gns. erstatning pr. skade 26,0 6,1 479 29,7 14,3
Skadefrekvens pct. 8,3 47,7 2.2 55 13,0
Gns. antal policer 29.613 16.623 25.832 21.278 93.347
2019 Bygning og
(1.000 kr) Igsare (pri- Personlig Anden for-
vat) Motor kasko ulykke sikring lalt

Bruttopraemier 94.435 69.470 43.072 65.856 272.833
Bruttopraemieindtaegter 95.134 69.790 43.386 68.429 276.739
Bruttoerstatningsudgifter -61.743 -55.462 -27.816 -47.728 -192.749
Bonus og premierabatter -216 -159 -99 -151 -625
Bruttodriftsomkostninger -21.979 -16.124 -10.024 -15.809 -63.935
Resultat af afgiven forretning -6.653 -40 -9.041 -747 -16.482
Forsikringsteknisk resultat 4.543 -1.995 -3.593 3.994 2.948
Antallet af erstatninger 2312 6.996 464 1.159 10.931
Gns. erstatning pr. skade 26,7 7.9 59,9 41,2 17,6
Skadefrekvens pct. 7.6 41,9 1,7 54 11,5
Gns. antal policer 30.580 16.716 26.609 21.467 95.371

Selskabet har pantsat depot bestaende af obligationer til en bogfart vaerdi af 4.379 t.kr. overfor Spa-
rekassen Kronjylland til sikring af valutaramme. Det pantsatte belgb er opfgrt under investeringsakti-

ver. Selskabet har ikke andre pantsaetninger eller kautionsforpligtelser pr. 31. december 2020.

Noter // NEM Forsikring A/S
38



Noter

Associerede virksomheder:

Selskabet har i 2020 haft samhandel med de naertstaende selskaber Pl Applications A/S og NEXT Forsik-
ring A/S. Grundlaget for NEM Forsikring A/S’ forbindelse til selskaberne er at NEM besad en betydelig
ejerandel i selskaberne indtil 1. oktober 2020, samt sammenfaldet i selskabernes ledelse indtil denne
dato. Samhandlen med selskaberne har omfattet betaling af IT drifts- og udviklingsomkostninger, kagb- og
salg af rettigheder til IT-systemer, bidrag til administrationsomkostninger, provisioner, salg af kapitalan-
dele, kapitalindskud samt renter af mellemvaerender.

Samlet har transaktioner med associerede virksomheder i 2020 udgjort omkostninger pa 25.002 t.kr.,
indtagter pa 5.000 t.kr., kapitalindskud pa 12.055 t.kr., samt salg af kapitalandele pa 5.462 t.kr.

PI Applications A/S og NEXT Forsikring A/S er ikke nartstaende pa balancedagen, hvorfor mellemvae-
rende hermed ikke er oplysningspligtige. Der er ikke mellemvarender med Interferens | ApS pa balance-
dagen.

Transaktionerne mellem NEM Forsikring A/S og Pl Applications A/S, Interferens | ApS samt NEXT Forsik-
ring A/S er sket pa markedsvilkar.

Andre nartstaende parter:

NEM Forsikring A/S har i 2020 haft samhandel med selskaberne Middelfart Sparekasse, Sparekassen
Kronjylland og Admincom A/S. NEM Forsikring A/S indgar som associeret virksomhed hos disse selskaber
eller hos de koncerner, hvori disse indgar. Endvidere er der sammenfald imellem ledelsesmedlemmer i
disse selskaber og NEM Forsikring A/S.

Samhandelen med Middelfart Sparekasse og Sparekassen Kronjylland udggr foruden traditionelt pengein-
stitutforhold, et samarbejde omkring indtegning og henvisning af forsikringer og med Admincom A/S har
selskabet indgaet aftale omkring lokaleleje.

Samlet har transaktioner med andre nartstdende parter i 2020 udgjort omkostninger pa 8.358 t.kr. og
indtagter pa 2.501 tkr, NEM Forsikring A/S har pr. 31.12.2020 et samlet tilgodehavende hos parterne
paialt 10.961 tkr, som udger bankindestaender indregnet under likvide beholdninger, samt geeld pa i alt
27.776 tkr. indregnet under anden geeld, hvoraf 27.755 tkr. udger forpligtelser til fremtidig afregning af
husleje indregnet som leasingforpligtelse i henhold til Regnskabsbekendtggrelsens bestemmelser herom.
Transaktionerne mellem NEM Forsikring A/S og Middelfart Sparekasse, Sparekassen Kronjylland og Ad-
mincom A/S er sket og sker pa markedsvilkar.

Folgende aktionzrer besidder mere end 5 % af stemmerettighederne i NEM Forsikring A/S;
NEM S.M.B.A., Skanderborg
Sparekassen Middelfart, Middelfart
Sparekassen Kronjylland, Randers
Smidt & Kromand Holding A/S, Skanderborg
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